POLITICA DE PRIVACIDAD

1. INTRODUCCION

PLATAFORMAE S.A.S tiene el compromiso de respetar la privacidad de
nuestros usuarios y proteger la confidencialidad de su informacion privada y datos
personales; por ello, siendo conscientes dela elevada consideracion que tiene la
privacidad de nuestros usuarios y de todas aquellas personas que se interesan
por nuestros productos, cumplimos con respetar las disposiciones para el
tratamiento de sus datos personales establecidas en la Ley de Proteccion de
Datos Personales - Ley 1581 de 2012 y su Reglamento, aprobado por el Decreto
1377 de 2013, asi como las disposiciones para el tratamiento de datos personales
establecidas.

2. TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIA DE TUS DATOS PERSONALES

El usuario aceptay consiente de forma libre, voluntaria, previa, expresa, informada
e inequivoca que la informacién, documentacion y datos personales (los “Datos
Personales”) facilitados o que facilte en el futuro voluntariamente a
PLATAFORMAE S.A.S a través de la aplicacion o que se generen por su uso,
sean objeto de tratamiento e incorporados en el banco de datos denominado
“Consultoras” de titularidad de PLATAFORMAE S.A.S , con el objetivo de brindar
adecuadamente los servicios que se ofrecen a traves de la Aplicacion. El Usuario
podr& ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, de
acuerdo al procedimiento previsto en la paginaweb www.plataformae.com.co

PLATAFORMAE S.A.S Utilizara los datos personales que voluntariamente
proporcione el usuario al crearse una cuenta en la aplicacion para habilitar las
caracteristicas especificas de la cuenta y sus funcionalidades, asi como para
mantener una comunicacion adecuada entre los usuarios y sus clientes y
PLATAFORMAE S.A.S. El usuario también autoriza la utilizacion de los datos
personales para el envio de boletines, newsletters o correspondencia sobre las
novedades institucionales, comerciales y promocionales de PLATAFORMAE
S.A.S y/o sus marcas.

El usuario acepta y consiente libre y expresamente que los datos personales
podran ser compartidos con empresas que tuvieran una relacion comercial con
PLATAFORMAE S.A.S, a fin de poder ofrecer los contenidos y servicios de la
Aplicacion.

Los Datos Personales que PLATAFORMAE S.A.S Solicita serén utilizados para
los siguientes fines:

1. Lograr una eficiente comunicacion con el Usuario de la informacion, a
través de cualquier medio de contacto, relacionada con nuestros
productos, servicios, promociones, alianzas, estudios, concursos,
eventos, contenidos, campafas publicitarias y de mercadeo, beneficios,
condiciones o politicas aplicables, canales de atencion y redes sociales.


http://www.plataformae.com/

2. Entregar y ofrecer al usuario de forma general o segmentada, informacion,
contenido y/o publicidad, de PLATAFORMAE S.A.S y calificar la

propension y/o afinidad a productos o servicios de PLATAFORMAE S.A.S
para realizar segmentaciones o perfilamiento de usuarios.

3. Lainformacion podra ser anonimizada con el fin de elaborar estadisticas,
estudios y analisis de mercadeo o de consumo que podran ser utilizados
por PLATAFORMAE S.A.S y/o terceros, quienes podran disponer
discrecionalmente de la totalidad de la informacion.

4. Identificar, recolectar y asociar a los datos, informacion sobre preferencias
de navegacion del Usuario, asi como datos de georreferenciacion o y/o
ubicacién especifica que generen dispositivos moviles, para mejorar la
experiencia del Usuario, conocer su perfil de navegacion, entregar
informacion y/o publicidad segmentada sobre productos y/o servicios
propios, calificar la propension y/o afinidad a productos o servicios de
PLATAFORMAE S.A.S

5. Hacer perfilamientos de bases de datos o generar perfiles basicos y
demogréficos con los Datos Personales, asi como completitud de datos
de contacto mediante el cruce de bases de datos de PLATAFORMAE
S.A.S, el Registro Nacional de Estado Civil y sus aliados tecnolégicos
certificados, operadores de informacién comercial o crediticia, entidades
gue formen parte del Sistema de Seguridad Social Integral, empresas
prestadoras de servicios publicos, con miras a enriquecer las bases de
datos de PLATAFORMAE S.A.S

6. Transmitirlos, dentro o fuera del pais (sin consideracion al pais de
destino), a terceros que actuen como encargados del tratamiento y que
provean a PLATAFORMAE S.A.S servicios tecnoldgicos, logisticos,
administrativos, de distribucion, e-mail marketing, contact center y/o
cualquier otro servicio que requiera PLATAFORMAE S.A.S para el
desarrollo de las actividades contempladas en las finalidades previstas en
este Aviso de Privacidad y siempre sujeto a las Politicas de Tratamiento y
Procedimiento de Datos Personales de PLATAFORMAE S.A.S

En consecuencia, el titular entiende y acepta que mediante la presente
autorizacion concede a PLATAFORMAE S.A.S y a los encargados del
tratamiento, autorizacion para acceder a sus Datos Personales en la medida en
gue asi lo requieran para la prestacion de los servicios.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

PLATAFORMAE S.A.S Tiene implementadas todas las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracion, pérdida ytratamiento y/o acceso no autorizado,
teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos.



Los datos personales facilitados por los usuarios seran tratados con total
confidencialidad. PLATAFORMAE S.A.S se compromete a guardar secreto

profesional indefinidamente respecto de los mismos y garantiza el deber de
guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

4. CALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales solicitados a los usuarios, son adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con la finalidad para los que se recogen, siendo cancelados
cuando hayan dejado de ser necesarios para las finalidades para las cuales han
sido recopilados. Sin embargo, se conservaran durante el tiempo en que pueda
exigirse algun tipo de responsabilidad a PLATAFORMAE S.A.S derivada de esta
relacion con los usuarios.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

PLATAFORMAE S.A.S se reserva el derecho a modificar esta Politica de
Privacidad en cualquier momento y sin previo aviso. Toda modificacién entrara en
vigencia y tendra efectos frente a los terceros relacionados desde su publicacion.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los usuarios estan de acuerdo con todos los
aspectos expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus datos de
caracter personal para las finalidades expuestas anteriormente.



